REPUBLIKA HRVATSKA
HRVATSKA REGULATORNA AGENCIJA
ZAMREZNE DJELATNOSTI

KLASA: UP/1-344-07/23-01/68
URBROJ: 376-05-2-25-40
Zagreb, 9. lipnja 2025.

Na temelju ¢lanka 162. Zakona o elektronickim komunikacijama (NN br. 76/22 i 14/24) te ¢lanka
96. Zakona o opéem upravnom postupku (NN br. 47/09 i 110/21), u postupku inspekcijskog
nadzora nad operatorom Hrvatski Telekom d.d., Radnicka cesta 21, Zagreb, OIB 81793146560
kojeg zastupa [...], inspektor elektroni¢kih komunikacija po sluzbenoj duznosti donosi

RJESENJE

1. Utvrduje se da operator Hrvatski Telekom d.d. iz Zagreba ne provodi regulatornu obvezu
pristupa odnosno da ne postupa u skladu s regulatornom obvezom transparentnosti jer u B2B
1zvjestaju 40 ne prikazuje tocne informacije 1 uvjete potrebne za Sirokopojasni pristup mrezi te
da, slijedom navedenog, ne postupa u skladu s regulatornom obvezom nediskriminacije jer
neopravdano odbija zahtjeve operatora korisnika Al Hrvatska d.0.0. iz Zagreba za uslugu
veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa putem svjetlovodne mreze.

2. Nalaze se operatoru Hrvatski Telekom d.d. iz Zagreba da odmah zapocne s provodenjem
regulatorne obveze pristupa tako da podaci koji se prikazuju u B2B izvjestaju 40 daju toc¢ne
informacije 1 uvjete potrebne za Sirokopojasni pristup mrezi, a zahtjeve operatora korisnika Al
Hrvatska d.o.o. iz Zagreba za uslugu veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa putem
svjetlovodne mreZe za nove krajnje korisnike realizira u skladu s odredbama vaZece Standardne
ponude.

ObrazloZenje

Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti (dalje: HAKOM) obavila je inspekcijski
nadzor nad operatorom Hrvatski Telekom d.d., Radnicka cesta 21, Zagreb (dalje: operator HT) radi
provjere posStivanja obveze transparentnosti i obveze nediskriminacije u vezi s pristupom iz ¢lanka
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102. i ¢lanka 103. te radi provjere poStivanja obveze pristupa iz ¢lanka 106. Zakona o elektroni¢kim
komunikacijama (NN br. 76/22 i 14/24; dalje: ZEK), a koje, obveze, su mu odredene kao operatoru
sa znac¢ajnom trziSnom snagom na trzistu veleprodajnog srediSnjeg pristupa koji se pruza na fiksnoj
lokaciji za proizvode za masovno trziste sa svrhom djelotvornog trzisnog natjecanja, odnosno
omogucavanja jednakih uvjeta svim operatorima koji djeluju na trzistu elektroni¢kih komunikacija
u RH (Odluka Vije¢éa HAKOM-a, KLASA: UP/1-344-01/18-03/04; URBROJ: 376-05-1-19-12; od
19. lipnja 2019.). Inspekcijski nadzor pokrenut je 14. srpnja 2023. temeljem prethodno provedenih
analiza veleprodajnih KPI-ova (KPI — Key Perfomance Indicators - glavni pokazatelj u¢inkovitosti)
u kojima je za viSe uzastopnih tromjesecja utvrden veliki broj odbijenih zahtjeva za veleprodajnim
uslugama putem svjetlovodne mreze, odnosno po podnesku operatora korisnika A1 Hrvatska d.o.o.,
Vrtni put 1, Zagreb, OIB 29524210204 (dalje: operator korisnik Al) od 13. srpnja 2023. u svezi
nepravilnosti u postupanju operatora HT kod realizacije zahtjeva za uslugu veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa putem svjetlovodne mreze (dalje: zahtjev ili zahtjev za realizaciju usluge),
a proveo ga je inspektor elektroni¢kih komunikacija sukladno odredbama ¢lanaka 161. 1 162.
ZEKa.

HAKOM je, na temelju prepreka koje se mogu pojaviti na trzistu veleprodajnog sredi$njeg pristupa
koji se pruza na fiksnoj lokaciji za proizvode za masovno trziste i na pripadaju¢em maloprodajnom
trziStu na koje operator sa znacajnom trziSnom snagom moze prenijeti svoju znacajnu trzisnu snagu,
odredio operatoru HT regulatorne obveze, pored ostalih, obvezu nediskriminacije i obvezu
transparentnosti uz objavu standardne ponude, a kao dio obveze transparentnosti odredio je obvezu
pracenja svih relevantnih pokazatelja ucinkovitosti. Tako je, operator HT, obvezan omoguditi
pristup bazi podataka koji se koriste za ra¢unanje i pohranu glavnih pokazatelja ucinkovitosti tj.
KPI i dostavljati HAKOM-u izvjesca sa svim relevantnim pokazateljima uc¢inkovitosti tromjese¢no
ili po potrebi, s vrijednostima koje moraju, izmedu ostalog, sadrzavati najmanje broj zaprimljenih
zahtjeva, broj odbijenih zahtjeva po razlozima odbijanja, broj prihvac¢enih pa naknadno odbijenih
zahtjeva, broj realiziranih zahtjeva unutar odredenog roka i to po operatoru korisniku, prosjecno za
sve operatore korisnike te zasebno za maloprodaju operatora HT (Trziste veleprodajnog srediSnjeg
pristupa koji se pruza na fiksnoj lokaciji za proizvode za masovno trziste, HAKOM, lipanj 2019.,
dio 7.2, dio 7.3 te poglavlje Glavni pokazatelji u¢inkovitosti). U sklopu regulatorne obveze,
posebno obveze transparentnosti, utvrdeni su raCunovodstveni podaci, cijene, tehnicke
specifikacije, mrezne znacajke, rokovi 1 uvjeti ponude 1 uporabe odnosno svi uvjeti vezani za
pristup, a sadrzani su u Standardnoj ponudi Hrvatskog Telekoma d.d. za uslugu veleprodajnog
Sirokopojasnog pristupa koja je u primjeni od 5. srpnja 2021. odnosno od 5. studenog 2022. te od
1. sijecnja 2023. (dalje: Standardna ponuda).

Pracenjem vrijednosti glavnih pokazatelja ucinkovitosti koji se tiCu zahtjeva za veleprodajnim
uslugama putem svjetlovodne mreze (NBSA FTTH — Naked Bitstream Access Fiber To The Home
- veleprodajni Sirokopojasni pristup s konceptom svjetlovodne niti do stana) koje su operatori
korisnici poceli koristiti krajem 2021. i pocetkom 2022., HAKOM je primijetio da operator HT
odbija relativno velik broj zaprimljenih zahtjeva tj. da dio zahtjeva odbija navodec¢i razloge kako
nema tehnicke mogucnosti za optiku i kako nema tehnicke mogucénosti po svjetlovodnoj pristupnoj
mreZi (razlozi obuhvacaju stanja poput: Korisnik ve¢ ima optiku u stanu; Nema opti¢kog privoda;
Nema optike u zgradi; Optika je u vlasniStvu drugog infrastrukturnog operatora; Nije pronadena
slobodna nit na izvodu; Tehnicka nemogucnost za ukljucenje; Zgrada nema mogucnost optike;
NezavrSena zgrada; Zgrada izgradena - nema kapaciteta i Nema tehnicke moguénosti), a Koji,
razlozi, se ne smiju pojavljivati u slucaju kada operator HT kroz B2B izvjestaj 40 iskaZe dostupnost
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svoje veleprodajne usluge na nekoj adresi, odnosno kada operator korisnik podnese veleprodajni
zahtjev za takvu adresu niti jedan od gore navedenih razloga ne moze biti stvarni razlog odbijanja
zahtjeva. Nadalje, utvrdeno je da je omjer tako odbijenih zahtjeva u odnosu na broj zaprimljenih
zahtjeva znaCajno manji za maloprodaju operatora HT nego za operatore korisnike, Sto ukazuje na
to da se radi o diskriminaciji. Takoder, zbog davanja pogreSnih informacija tj. zbog
netransparentnosti podataka operatora HT, operatori korisnici sklapaju ugovore s krajnjim
korisnicima koje, zbog naknadnog odbijanja od strane operatora HT, ne mogu ostvariti, $to im
stvara nepotrebne troskove i naruSava ugled s obzirom da ne mogu pruziti ugovorenu uslugu
krajnjem korisniku.

Operator korisnik Al u podnesku uvodno navodi probleme s realizacijom zahtjeva za NBSA FTTH
uslugu od samog pocetka koriStenja pa kroz ¢itavo razdoblje koristenja, iako je inicirao i odrzavao
sastanke i radionice s operatorom HT, sve radi otklanjanja nedostataka i unaprjedenja procesa. Za
razdoblje od srpnja 2022. do lipnja 2023. navodi podatke o postotcima realiziranih zahtjeva na
mjesecnoj razini koji iznose samo 50-60%, dok je za ostale operatore korisnike taj postotak na visoj
razini, pogotovo za maloprodaju operatora HT gdje je priblizno 90%, $to upucuje na povlasteni
polozaj ostalih operatora korisnika tj. diskriminaciju operatora HT prema operatoru korisniku Al.
Zatim navodi problem odredenog broja zahtjeva koji su inicijalno, neopravdano odbijani i po
nekoliko puta, a onda realizirani, ¢ime se prividno skracuje vrijeme realizacije i izbjegava placanje
penala jer se prikazuje samo zadnji zahtjev koji je i realiziran. Za sve navode za spomenuto
razdoblje operator korisnik Al dostavlja mjeseéne podatke o statusu zahtjeva s podjelom na broj
realiziranih, odbijenih, storniranih, prihvaéenih i isporucenih zahtjeva te na ostale zahtjeve
(privremena stanja). Dostavlja podrobne mjese¢ne podatke o broju inicijalno odbijenih zahtjeva
koji se odnose na nepostojanje tehni¢ke mogucénosti, nedostupnost korisnika, neispravno popunjene
zahtjeve, nemogucnost pristupa lokaciji/korisniku, neto¢nu adresu instalacije/korisnika i ostale
razloge (1.051 zahtjev). Za nepostojanje tehni¢ke nemogucénosti realizacije dostavlja podrobnu,
daljnju podjelu razloga na postojanje aktivne usluge drugog operatora, nepostojanje privoda ili
izvoda, nepostojanje optike u zgradi, nepostojanje slobodnog GPON porta (GPON -
Gigabitecapable Passive Optical Network - Gigabitna pasivna svjetlovodna mreza), optiku koja
nije u vlasnistvu operatora HT i ostale razloge (420 zahtjeva). Nadalje, dostavlja podrobne podatke
0 broju odbijenih zahtjeva u spomenutom razdoblju koji nisu naknadno realizirani, s podjelom
razloga odbijanja na nepostojanje tehnicke mogucnosti, nedostupnost korisnika, neispravno
popunjen zahtjev, netocna adresa instalacije/korisnika, nemoguénost pristupa lokaciji/korisniku 1
ostale razloge (1.488 zahtjeva) te daljnju, podrobnu raspodjelu za nepostojanje tehniCke
mogucénosti realizacije za zahtjeve s adresama u potpunosti uskladenim s adresama iz B2B
izvjestaja 40, 1 to na razloge poput zgrada nema optiku, nema slobodnog privoda ili izvoda, nema
slobodnog GPON porta, nema slobodnih niti, kako je aktivna usluga drugog operatora te ostale
razloge (791 zahtjev). Tako, prema sluzbenim, javno objavljenim podacima o vrijednostima
glavnih pokazatelja ucinkovitosti, postotak zahtjeva realiziranih u Zeljenom ili predvidenom roku
za nove korisnike po svjetlovodnoj pristupnoj mreZzi operatora korisnika A1 u IV tromjesecju 2022.,
odnosno u I tromjesecju 2023. iznosi 52,55%, odnosno 63,42%, dok za operatora Telemach
Hrvatska d.o.0. iz Zagreba iznosi 72,88%, odnosno 81,01%, za operatora TERRAKOM d.o.0. iz
Zagreba iznosi 58,49%, odnosno 74,29%, za operatora ISKON INTERNET d.d. iz Zagreba (sada
brand operatora HT) iznosi 61,24%, odnosno 68,98%, a za maloprodaju operatora HT iznosi
visokih 88,47%, odnosno 89,14%. Takoder, operator korisnik Al u prilogu podneska dostavlja
dvije tablice: Tablica 1 — Tehnicka nemogucnost realizacije - zahtjevi realizirani (dalje: Tablica 1)
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I Tablica 2 — Tehnicka nemoguénost realizacije - zahtjevi odbijeni (dalje: Tablica 2). Tablice sadrze
podrobne podatke o datumima kreiranja zahtjeva, Klasifikaciji razloga odbijanja prema oba
operatora, dostupnosti adresa i uskladenosti adresa, izgradenosti mreze, statusu s dodatnim opisom,
adresama novih krajnjih korisnika te GUID-om svakog zahtjeva (GUID - Globally Unique
Identifier - jedinstveni identifikator) i to za 420 zahtjeva, odnosno za 791 zahtjev u razdoblju od
srpnja 2022. do lipnja 2023. Uglavnom, operator HT neopravdano odbija zahtjeve za realizaciju
NBSA FTTH usluge za nove krajnje korisnike na adresama koje su uskladene s adresama iz B2B
izvjestaja 40 1 za koje je u istom izvjestaju operator HT prikazao dostupnost FTTH mreze. Razlozi
za odbijanje, a koje navodi operator HT, poput nepostojanja tehnicke moguénosti, nisu opravdani
tj. propisani Standardnom ponudom, dok, u pojedinim slucajevima, mogu biti razlogom za
produljenje roka za realizaciju usluge, ali ne i za odbijanje. Stoga, operator korisnik Al zahtijeva
od HAKOM-a sprjecavanje daljnje diskriminacije od strane operatora HT odnosno poduzimanje
mjera kako bi se osiguralo postivanje nametnutih regulatornih obveza operatoru HT na trzistu RH.
Nastavno na izneseno inspektor elektronickih komunikacija je 2. listopada 2023. zatraZio
ocitovanje operatora HT prema navodima iz podneska operatora korisnika Al te o€itovanje prema
podacima sadrzanim u Tablici 1 i Tablici 2, a 12. ozujka 2024. ocitovanje u svezi ¢injenica koje
upucuju na nepravovremenu realizaciju i1 neopravdano odbijanje zahtjeva za realizaciju NBSA
FTTH usluge utvrdenih tijekom obavljanja ocevida na adresama krajnjih korisnika u Zagrebu 9. i
10. studenog 2023. te 11. sijecnja 2024., u Rovinjskom Selu 1 BuZiniji 16. studenog 2023., u Rijeci
17. studenog 2023., u Osijeku 6. prosinca 2023., u Opatiji, Crikvenici i Karlovcu 12. prosinca
2023., u Bjelovaru 1 Sisku 9. sije¢nja 2024., u Novakima, Bregani i Strmecu 10. sije¢nja 2024., u
Mihovljanima, Vuéetincu, Murskom Sredis¢u i Brezju 5. veljae 2024., u Cakoveu i Varazdinu 6.
veljace 2024. te u Zagrebu kod operatora korisnika Al 7. 1 8. veljace 2024.

Operator HT se po predmetnom zahtjevu ocitovao tek 19. sijecnja 2024., iako je prvotnu obavijest
o pokretanju inspekcijskog nadzora zaprimio jo§ 19. srpnja 2023., i to djelomicno, dostavivsi
podatke i komentare vezane samo za 123 zahtjeva iz Tablice 2. Tako, za 50 zahtjeva operator HT
navodi kako nema kartice, $to znaci da tehnicar nije vrsio provjeru na terenu te za 45 zahtjeva samo
kratko navodi da ih je odbila automatika, dok za pet zahtjeva navodi i dodatna pojasnjenja pa je
upitno na temelju kojih podataka operator HT automatski odbija zahtjeve za adrese krajnjih
korisnika za koje je prikazana dostupnost NBSA FTTH usluge. Takoder, u istoj tablici kao razlog
odbijanja operator HT navodi nepostojanje optickog privoda ili porta na OLT-u, $to nije opravdan
razlog odbijanja iz Standardne ponude (18 zahtjeva), zatim neopravdano odbija zahtjeve navodeci
razlicite razloge vezane uz neizgradenost mreze (16 zahtjeva), osam zahtjeva neopravdano odbija
zbog nepostojanja slobodnog kapaciteta, dok za 24 zahtjeva navodi kao razlog odbijanja da se radi
o0 postoje¢im korisnicima, a ne o novim krajnjim korisnicima, iako za devet zahtjeva podnesenih
do veljace 2023. operator korisnik Al nije uopée imao moguénost provjere statusa korisnika u
sustavu (postojeci/novi), dok je nakon veljace imao tu mogucnost, ali je propustio izvrsiti provjeru
(operator HT je obvezan prepoznati ispravan status korisnika - novi ili postojeci krajnji korisnik te
taj parametar unijeti u B2B izvjeStaj 45).

Zaklju¢no, operator HT za 50 zahtjeva od promatrana 123 zahtjeva za realizaciju usluge ne
posjeduje kartice u sustavu (40,65%), dok je 51 zahtjev za realizaciju usluge neopravdano odbio,
Sto predstavlja iznimno veliki udio odbijenih zahtjeva od 41,46%.



Nadalje, operator HT je 26. ozujka 2024. zatrazio produljenje roka za potpuno ocitovanje po
zahtjevu inspektora elektroni¢kih komunikacija od 2. listopada 2023. (zahtjevi iz Tablice 1),
takoder i po novom zahtjevu inspektora elektroni¢kih komunikacija od 12. ozujka 2024. te je 18.
travnja 2024. dostavio ocitovanje po navodima iz podneska operatora korisnika A1 i o¢itovanje po
zahtjevima iz Tablice 1 i Tablice 2.

Uglavnom, u dostavljenom ocitovanju operator HT potvrduje i istice velik broj odrzanih sastanaka
1 radionica s operatorima u cilju pojasnjenja svih faza predmetnog procesa, unaprjedenja istog te
smanjenja broja pogresaka (iako nije odgovorio na brojne molbe operatora korisnika A1 upucene
mu od srpnja do listopada 2022. u svezi problema s realizacijom zahtjeva), potvrduje vrijednosti
glavnih pokazatelja u¢inkovitosti HAKOM-a, ali navodi kako podatke o veéem broju realiziranih
zahtjeva u roku za njegovu maloprodaju treba gledati kroz definirane rokove ukljucenja za krajnje
korisnike koji su znatno kraci za veleprodaju (5/7/15 dana) od rokova za maloprodaju (30 dana),
tako da je razlika zapravo neznatna u korist maloprodaje, nadalje navodi da je postotak svih
odbijenih zahtjeva, osim za [V/2022., znatno ve¢i za njihovu maloprodaju od postotka odbijenih
zahtjeva operatora korisnika Al i da postotak inicijalno prihvacenih pa naknadno odbijenih
zahtjeva za nove krajnje korisnike ne ukazuje na diskriminaciju operatora korisnika Al u odnosu
na maloprodaju, za §to sve dostavlja podatke u grafikonima za 1V/2022 i 1-1VV/2023. Kao razlog
kaSnjenja u realizaciji vefeg broja zahtjeva u pocetnom dijelu procesa navodi veliko povecanje
broja zahtjeva za uslugom u kratkom vremenu (u pola godine broj zahtjeva je poveéan s 1.300 na
priblizno 10.000) $to je istaknuto na sastanku odrzanom kod operatora 20. srpnja 2023., zatim
navodi problem izazvan razduzivanjem ONT-a sa skladista (ONT — Optical Network Terminal -
korisni¢ki terminalni uredaj za spajanje na svjetlovodnu mrezu) §to nije opravdan razlog niti je
opravdan razlog odbijanja nepostojanje optickog privoda. Medutim, jedinim opravdanim razlogom
odbijanja zahtjeva operator HT ovdje smatra nedostatak porta na OLT-u (OLT — Optical Line
Termination - zavr$na tocka svjetlovodne mreze) jer je u tom slucaju potrebna instalacija dodatnih
kapaciteta na aktivnoj opremi i tada ne postoji tehni€¢ka moguénost realizacije sukladno
Standardnoj ponudi. U svezi adresa krajnjih korisnika koje su u sustavu tj. u B2B izvjesStaju 40
prikazane dostupnim, operator HT navodi da su istovjetni podaci na raspolaganju i veleprodaji i
maloprodaji, dok za to¢nost podataka navodi da se u pojedinim slucajevima tek naknadnom
terenskom provjerom utvrdilo da na pojedinoj adresi nije dostupna usluga te ovdje dodatno navodi
probleme kod uparivanja adresa sa sustavom adresa DrZzavne geodetske uprave. Kona¢no, operator
HT smatra da ne postoje dokazi koji potvrduju navode iz podneska operatora korisnika Al o
netransparentnosti i diskriminaciji.

U daljnjem tijeku postupka inspektor elektronickih komunikacija obavio je ofevide radi dodatne
provjere statusa zahtjeva za realizaciju NBSA FTTH usluge na adresama krajnjih korisnika u
Zagrebu 20. 1 22. ozujka te 15. i 25. travnja 2024., u Dramlju, Selcu i Novom Vinodolskom 21.
ozujka 2024., u Cakovcu 16. travnja 2024., u Gornjoj Bistri i Koprivnici 18. travnja 2024., u Splitu,
Podstrani 1 OmiSu 4. 1 5. lipnja 2024. te je, nastavno na Cinjenice utvrdene tijekom obavljanja
oc¢evida i potrebe za oCitovanjem o statusima odbijenih zahtjeva, zatim o eventualnim naknadnim
realizacijama odbijenih zahtjeva putem maloprodaje, kao i potrebe za provjerom rada sustava tj.
utvrdivanja istovjetnosti podataka dostupnih veleprodaji i maloprodaji, inspektor elektronickih
komunikacija obavio 13. lipnja 2024. u Zagrebu inspekcijski pregled u sjedisStu operatora HT.



Obavljenim pregledom nije utvrdeno da postoje razliciti podaci u sustavu za veleprodaju i
maloprodaju (sucelje: Provjerite dostupnost optike) odnosno da bi maloprodaja operatora HT imala
povlasteni status tako da bi odbijeni zahtjevi automatski bili realizirani putem maloprodaje ($to
zapravo tehnicki 1 nije moguce). Medutim, za pojedine nove krajnje korisnike za koje su zahtjevi
za NBSA FTTH uslugom operatora korisnika Al odbijeni (Tablica 2 - 791 zahtjev), realizirani su
putem maloprodaje operatora HT, odnosno za 174 adresa tj. krajnjih korisnika je izvrSeno
ukljucenje putem maloprodaje operatora HT od sije¢nja do svibnja 2024., a manji broj, 118 adresa
tj. krajnjih korisnika realizirano je naknadno putem veleprodaje tj. operatora korisnika Al, dok za
preostalih 499 adresa statusi nisu poznati (nisu dostavljeni). Pored navedenog, utvrdene su ranije
navedene nepravilnosti pa tako operator HT ovdje uglavnom navodi kako je tzv. ,,vanjski vendor
op. [...] unio u sustav pogresne podatke o dostupnosti adresa krajnjih korisnika, a Sto je u zoni
odgovornosti operatora HT kao investitora i vlasnika tehnic¢kih baza. Navodi i ostale, neopravdane
razloge za odbijanje, poput potrebe za povlacenjem svjetlovodne niti, zatim kako zgrada nema
optiku, da je neispravan status adrese i dr. Dio zahtjeva je opravdano odbijen $to je takoder
navedeno u zapishiku o obavljenom inspekcijskom pregledu.

Opravdani razlozi za odbijanje zahtjeva iz Standardne ponude, pored ostalih koji nisu bili aktualni

u ovom nadzoru, su:

1) Ako dostavom B2B parametara s informacijama iz potpisanog obrasca jedinstvene izjave
krajnjeg korisnika o raskidu ugovora s postoje¢im operatorom, operator korisnik nije zatrazio
raskidanje ugovora za sve maloprodajne usluge koje moraju biti iskljuc¢ene da bi se ostvarili
uvjeti za ukljucenje nove veleprodajne usluge koju zahtijeva operator korisnik;

2) Ako ne postoji tehnicka moguénost realizacije usluge veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa
na temelju FTTH rjeSenja bez instalacije dodatnih kapaciteta na aktivnoj opremi;

3) Ako krajnji korisnik odbije izgradnju svjetlovodne kuéne instalacije;

4) U sluéaju veleprodajnog Sirokopojasnog pristupa na temelju FTTH rjeSenja gdje dio
svjetlovodne niti od sucelja vanjske pristupne elektronicke komunikacijske mreze (ENI -
External Network Interface) do stana krajnjeg korisnika (svjetlovodna okosnica zgrade) nije u
vlasniStvu operatora HT 1 do krajnjeg korisnika ne postoji svjetlovodna instalacija ili
svjetlovodna instalacija ne zadovoljava tehnike uvjete za realizaciju traZzene usluge.

Operator HT obvezan je u B2B izvjestaju 40 prikazati podatke o dostupnosti (lokacija, grad, naselje,
ulica 1 kuéni broj, oznaka iz DGU registra, vrsta objekta — stan/ku¢a, napomena ako nema
kapaciteta), odnosno za svaki OLT prikazati status izgradnje svjetlovodne mreze: Izgradeno,
Potrebna izgradnja svjetlovodne infrastrukture do izvoda i Potrebno prosirenje svjetlovodne
infrastrukture.

Provjerom nasumic¢no odabranih 48 zahtjeva za realizaciju usluge utvrden je sljedeci status zahtjeva
zarealizaciju usluge operatora korisnika Al za nove krajnje korisnike navedene u Tablici 1 i Tablici
2:

- Redni broj 27 iz Tablice 1 - zahtjev za realizaciju usluge od 21. travnja 2023. za novog krajnjeg
korisnika [...], GUID: [...], adresa dostupna u sustavu od sijecnja 2023., status Potrebna izgradnja
svjetlovodne infrastrukture do izvoda - Zgrada nema moguénost optike, operator HT je odbio jer
predmetna adresa ne postoji u DIS-u, dok je za istog krajnjeg korisnika novi zahtjev od 24. travnja
2023. realiziran naknadno na adresi [...] §to je potvrdeno tijekom obavljanja ocevida.



Redni broj 221 iz Tablice 1 - zahtjev za realizaciju usluge od 15. prosinca 2022. za novog krajnjeg
korisnika [...], GUID: [...], adresa dostupna u sustavu od studenog 2022., status Izgradeno i
Nema tehnicke moguénosti - Nema optickog privoda (nije pronadena slobodna nit, nema opticke
kutije uulazu), operator HT je odbio jer nije postojala tehnicka moguénost (poruke iz B2B sustava
nisu dostavljene) §to je dodatno obrazlozio naknadno, a isto je potvrdeno i tijekom obavljanja
ocevida, uzimajuci u obzir da je lijevo i desno od kuce na k.b. 34 sagradena po jos$ jedna kuca, i
to k.b. 34a i k.b. 34b, dok je krajnji korisnik na k.b. 34a (samo je kuca na 34 imala izgraden
privod, stoga ostaje upitno postojanje uporabne dozvole za druge kuce).

Redni broj 19 iz Tablice 1 - zahtjev za realizaciju usluge od 2. svibnja 2023. za novog krajnjeg
korisnika [...], GUID: [...], adresa dostupna u sustavu od sije¢nja 2023., status Izgradeno i Nema
tehni¢ke moguénosti, operator HT je odbio jer nije postojala tehni¢cka moguénost (poruke iz B2B
sustava nisu dostavljene), dok je drugi zahtjev od 18. svibnja 2023. realiziran, dok operator HT
dodatno obrazlaze kako je bila potrebna izrada instalacije do krajnjeg korisnika §to operator
korisnik A1 nije odmah prihvatio, ve¢ u ponovljenom zahtjevu kada je narucio izradu instalacije
te je zahtjev realiziran 29. svibnja 2023.

Redni broj 125 iz Tablice 1 - zahtjev za realizaciju usluge od 13. veljace 2023. za novog krajnjeg
korisnika [...], GUID: [...], adresa dostupna u sustavu od sijecnja 2023., status Izgradeno i Nema
slobodnog GPON porta, operator HT je odbio (poruke iz B2B sustava nisu dostavljene), drugi
zahtjev od 17. travnja 2023. je prihvacden, ali je obustavljen od strane operatora korisnika Al te
je, konaéno, treci zahtjev od 3. svibnja 2023. realiziran, dok operator HT dodatno obrazlaze kako
se prilikom izmjena na proSirenju GPON portova javlja greska u smislu neevidentiranja
oslobadanja istih, odnosno do pogreSne poruke u sustavu da nema slobodnih portova. Zahtjev je
neopravdano odbijen (status pogresan).

Redni broj 4 iz Tablice 1 - zahtjev za realizaciju usluge od 7. lipnja 2023. za novog krajnjeg
korisnika [...], GUID: [...], adresa dostupna u sustavu od svibnja 2023., status Izgradeno 1 Nema
tehni¢ke moguénosti, zauzece infrastrukture i lokalne kuéne opticke instalacije, operator HT je
odbio (poruke iz B2B sustava nisu dostavljene), drugi zahtjev od 14. lipnja 2023. je realiziran, uz
napomenu kako operator HT nije dostavio informaciju da je krajnji korisnik na njihovoj optici
niti je operator korisnik A1 provjerio status postojece usluge u sustavu, §to operator HT potvrduje.
Ovdje krajnji korisnik tijekom oc¢evida navodi kako mu je operater HT kod promjene operatora
sugerirao moguénost spustanja cijene usluge u slucaju ostanka.

Redni broj 21 iz Tablice 1 zahtjev za realizaciju usluge od 2. svibnja 2023. za novog krajnjeg
korisnika [...], GUID: [...], adresa dostupna u sustavu od sijecnja 2023., status Izgradeno i Nema
tehnicke moguénosti - Korisnik ve¢ ima optiku u stanu, operator HT je odbio (poruke iz B2B
sustava nisu dostavljene), drugi zahtjev od 24. svibnja 2023. je realiziran, uz napomenu da je
krajnji korisnik koristio usluge ISKON-a na optici, dok operator korisnik A1l nije provjerio status
postojece usluge u sustavu, Sto operator HT potvrduje jer nije trazena promjena operatora, vec
novo ukljucenje.

Redni broj 30 iz Tablice 1 - zahtjev za realizaciju usluge od 20. travnja 2023. za novog krajnjeg
korisnika [...], GUID: [...], adresa dostupna u sustavu od sijecnja 2023., status Izgradeno i Nema
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tehnicke moguénosti - Korisnik ve¢ ima optiku u stanu, operator HT je odbio (poruke iz B2B
sustava nisu dostavljene), iako je postojao i zahtjev od 12. travnja 2023. koji je odbijen radi
pogresne adrese, a predmetni zahtjev je odbijen jer operator korisnik Al nije provjerio status
postojece usluge u sustavu s obzirom da je krajnji korisnik bio kod operatora OT-Optima Telekom
d.d. iz Zagreba te je, konacno, tre¢i zahtjev od 24. travnja 2023. realiziran, Sto operator HT
potvrduje jer nije trazena promjena operatora, ve¢ novo ukljucenje.

Redni broj 13 iz Tablice 1 - zahtjev za realizaciju usluge od 8. svibnja 2023. za novog krajnjeg
korisnika [...], GUID: [...], adresa dostupna u sustavu od sijecnja 2023., status Izgradeno i Zgrada
nema mogucénost optike, operator HT je odbio (poruke iz B2B sustava nisu dostavljene), dok je
zahtjev od 31. svibnja 2023. realiziran uz prosirenje svjetlovodne mreze, a naknadno operator HT
navodi kako predmetna adresa nije imala ispravan status u sustavu koji je naknadno, 19. svibnja
2023. azuriran. Zahtjev je neopravdano odbijen (status pogresan).

Redni broj 35 iz Tablice 1 - zahtjev za realizaciju usluge od 14. travnja 2023. za novog krajnjeg
korisnika [...], GUID: [...], adresa dostupna u sustavu od sijecnja 2023., status Izgradeno i Nema
tehni¢ke mogucnosti - Nema slobodnih optickih niti, operator HT je odbio predmetni zahtjev kao
i raniji zahtjev od 14. ozujka 2023. (poruke iz B2B sustava nisu dostavljene), dok je zahtjev od
18. travnja 2023., realiziran. Naime, adresa je imala status stambene zgrade umjesto obiteljske
kuce S$to je naknadno ispravljeno. Zahtjev je neopravdano odbijen (status pogresan).

Redni broj 53 iz Tablice 1 - zahtjev za realizaciju usluge od 3. travnja 2023. za novog krajnjeg
korisnika [...], GUID: [...], adresa dostupna u sustavu od sijec¢nja 2023., status Izgradeno i Nema
optickog privoda (potrebno proSirenje mreZe), operator HT je odbio (poruke iz B2B sustava nisu
dostavljene) jer je bilo potrebno obaviti dodatne radove, odnosno na susjednu kucu postaviti
kutiju, Sto je napravljeno te potvrdeno prilikom obavljanja o€evida, a krajnji korisnik je naknadno
prikljucen na operatora korisnika A1l. Medutim, operatoru HT nije poznato tj. ne postoji biljeska
o tome da susjed nije dopustio izvodenje potrebnih radova. Zahtjev je neopravdano odbijen.

Redni broj 57 iz Tablice 1 - zahtjev za realizaciju usluge od 31. oZujka 2023. za novog krajnjeg
korisnika[...], GUID: [...], adresa dostupna u sustavu od sijecnja 2023., status Izgradeno i Zgrada
nema mogucnost optike, operator HT je odbio (poruke iz B2B sustava nisu dostavljene) jer se
radilo o prijenosu broja (postoje¢i korisnik) te je aktivacija veleprodajne usluge realizirana kada
je zatrazena promjena operatora. Medutim, za predmetnu adresu status u sustavu je bio Novi
korisnik, dok krajnja korisnica navodi da je vrSila preseljenje pretplatnickog broja iz Zapresica
na predmetnu adresu te ostala bez usluge mjesec dana (do 24. travnja 2023.). Zahtjev je
neopravdano odbijen (status pogresan).

Redni broj 252 iz Tablice 1 - zahtjev za realizaciju usluge od 30. studenog 2022. za novog krajnjeg
korisnika [...], GUID: [...], adresa dostupna u sustavu od studenog 2022., status Izgradeno i
Nema tehnicke mogucénosti - Nema optickog privoda, operator HT je odbio (poruke iz B2B
sustava nisu dostavljene) jer je bilo potrebno povuéi nit od ormari¢a do krajnjeg korisnika, Sto je
ucinjeno tek u tre¢em pokusaju, a razlog nije poznat niti operatoru HT niti krajnjem korisniku.
Zahtjev je neopravdano odbijen.



- Redni broj 4 iz Tablice 2 - zahtjev za realizaciju usluge od 30. lipnja 2023. za novog krajnjeg
korisnika [...], GUID: [...], adresa dostupna u sustavu od svibnja 2023., status Izgradeno,
operator HT je odbio zahtjev zbog nepostojanja tehnicke moguénosti tj. nerijeSenih
imovinskopravnih odnosa o ¢emu postoji poruka u B2B sustavu od 4. srpnja 2023. kao i poruka
o vrsti korisnika poslana 30. lipnja 2023., a navedeni razlog odbijanja uvjetno se moze potvrditi
prema zateCenom stanju pri obavljanju ocevida na adresi 9. studenog 2023., dok je isti korisnik
(adresa) realiziran putem maloprodaje operatora HT 16. sije¢nja 2024.

- Redni broj 41 iz Tablice 2 - zahtjev za realizaciju usluge od 14. lipnja 2023. za novog krajnjeg
korisnika [...], GUID: [...], adresa dostupna u sustavu od svibnja 2023., status Izgradeno,
operator HT je odbio jer zgrada nema mogucnost optike o cemu postoji poruka u B2B sustavu od
15. lipnja 2023. kao i poruka o vrsti korisnika poslana 14. lipnja 2023., dok se navedeni razlog
odbijanja moze potvrditi prema zateCenom stanju pri obavljanju oc¢evida na adresi 9. studenog
2023. i o¢itovanju operatora korisnika A1 koji je naveo pogresnu adresu instalacije, jer je na kraju
kuca pronadena na adresi [...], a zahtjev realiziran prema izjavi krajnjeg korisnika, iako isti nije
naknadno pronaden kao realiziran niti putem veleprodaje niti putem maloprodaje operatora HT.

- Redni broj 214 iz Tablice 2 - zahtjev za realizaciju usluge od 20. travnja 2023. za novog krajnjeg
korisnika [...], GUID: [...], adresa dostupna u sustavu od sije¢nja 2023., status Zgrada nema
status izgradene, operator HT je odbio iz navedenog razloga o ¢emu postoji poruka u B2B sustavu
od 20. travnja 2023. kao i poruka o vrsti korisnika poslana istoga dana, dok se navedeni razlog
odbijanja ne moze potvrditi prema zatecenom stanju pri obavljanju ocevida na adresi 9. studenog
2023. s obzirom da kuca na adresi postoji 15 godina, da se u potkrovlju nalazi ormari¢ (u ulici je
zraCna opticka mreza) te da posljednja poruka operatora korisnika A1l poslana Novom krajnjem
korisniku (SMS) glasi da ¢e instalacija biti izvrSena idu¢eg dana (10. studenog 2023.). Opet,
naknadno je operator korisnika A1 naveo kako je zahtjev inicijalno podnosen za adresu s kuénim
brojem 28/1 jer je kao takva navedena u izvjestaju operatora HT, medutim operator HT odbija i
navodi kako je ispravna adresa s ku¢nim brojem 28, ali opet odbija iz gore navedenog razloga te,
konacno, operator HT navodi kako je adresa dostupna tek od 19. ozujka 2024., dok isti krajnji
korisnik nije pronaden kao realiziran niti putem veleprodaje niti putem maloprodaje operatora
HT. Zahtjev je neopravdano odbijen.

- Redni broj 24 iz Tablice 2 - zahtjev za realizaciju usluge od 23. lipnja 2023. za novog krajnjeg
korisnika [...], GUID: [...], adresa dostupna u sustavu od svibnja 2023., status NezavrSena
zgrada, operator HT je odbio iz prije navedenog razloga, podaci iz B2B sustava nisu dostavljeni,
dok operator HT navodi kako je adresa greskom imala status da je dostupna. Zahtjev je
neopravdano odbijen, odnosno status je pogresan.

- Redni broj 30 iz Tablice 2 - zahtjev za realizaciju usluge od 19. lipnja 2023. za novog krajnjeg
korisnika [...], GUID: [...], adresa dostupna u sustavu od svibnja 2023., status Izgradeno,
operator HT je odbio jer krajnji korisnik nije bio dostupan te je naknadno realiziran. Podaci iz
B2B sustava nisu dostavljeni, dok je zapravo odbijen zahtjev operatora korisnika Al koji je
pogreskom ponovno poslan nakon realizacije zahtjeva, a koji je tada odbijen radi pogresne adrese.

- Redni broj 35 iz Tablice 2 - zahtjev za realizaciju usluge od 16. lipnja 2023. za novog krajnjeg
korisnika [...], GUID: [...], adresa dostupna u sustavu od svibnja 2023., status Izgradeno, ali i



Zgrada nema mogucénost optike, operator HT je odbio najprije radi pogresne adrese, a drugi
zahtjev radi nepostojanja tehnicke mogucnosti, navodeci da je postojeca kuca podijeljena i da je
dobila novi ku¢éni broj.

Redni broj 80 iz Tablice 2 zahtjev za realizaciju usluge od 2. lipnja 2023. za novog Kkrajnjeg
korisnika [...], GUID: [...], adresa dostupna u sustavu od svibnja 2023, status Izgradeno, ali i
Zgrada nema moguénost optike, operator HT je odbio jer zgrada nema moguénost optike, o cemu
postoji poruka u B2B sustavu od 2. lipnja 2023. kao i poruka o vrsti korisnika poslana 2. lipnja
2023., dok se navedeni razlog odbijanja ne moze potvrditi prema zatecenom stanju pri obavljanju
ocevida na adresi 1. prosinca 2023. te podacima dobivenim od operatora TELEMACH
HRVATSKA d.o.0., jer se krajnji korisnik koristi njithovim uslugama na veleprodajnoj optic¢koj
mrezi HT-a na predmetnoj adresi, suprotno navodu HT-a da adresa ne postoji u DIS-u i da se
vjerojatno radi o infrastrukturi drugog operatora. Zahtjev je neopravdano odbijen.

Redni brojevi 32 i 68 iz Tablice 2 - zahtjev za realizaciju usluge od 19. lipnja 2023. za novog
krajnjeg korisnika [...], GUID: [...] i zahtjev za realizaciju usluge od 1. lipnja 2023. za novog
krajnjeg korisnika [...], GUID: [...], adrese dostupne u sustavu od svibnja 2023., status
Izgradeno, ali i Zgrada nema mogucénost optike, operator HT je odbio jer zgrada nema moguénost
optike, o Cemu postoje poruke u B2B sustavu od 5. lipnja 2023. 1 15. lipnja 2023. kao i poruke o
vrsti korisnika poslane 1. lipnja 2023. i 7. lipnja 2023. Utvrdeno je da se radi o kuci u dvoristu
(k.b. 4/1) za koju je potrebno povlacenje kabela (mini projekt), $to je naknadno ucinjeno u rujnu
2023., medutim krajnji korisnik je izjavio da je od listopada 2023. korisnik operatora HT putem
opticke mreze, dok operator HT takav podatak nije dostavio odnosno krajnji korisnik nije
pronaden kao realiziran putem maloprodaje. Takoder, postoji jedan zahtjev jo§ od 9. prosinca
2022. koji je odbijen 12. prosinca 2022. (realizacija mini projekta skoro godina dana).

Redni broj 72 iz Tablice 2 - zahtjev za realizaciju usluge od 6. lipnja 2023. za novog krajnjeg
korisnika [...], GUID: [...], adresa dostupna u sustavu od svibnja 2023., status Izgradeno, ali i
Zgrada nema mogucnost optike, operator HT je odbio radi pogresne adrese (poruke iz B2B
sustava nisu dostavljene), odnosno navodi da ista ne postoji u DIS-u, §to je prema ¢injenicama
utvrdenim prilikom obavljanja o¢evida utvrdeno kao netocno jer sve zgrade u nizu od broja 19
do predmetnog broja 19D posjeduju opticku mrezu, a pojedini suvlasnici koriste usluge operatora
HT, dok je krajnji korisnik dobio informaciju da je prizemlje zgrade (stan u prizemlju)
problemati¢no za koriStenje optike. Zahtjev je neopravdano odbijen (status pogreSan).

Redni broj 33 iz Tablice 2 — zahtjev za realizaciju usluge od 19. lipnja 2023. za novog krajnjeg
korisnika [...], GUID: [...], adresa dostupna u sustavu od svibnja 2023., status Izgradeno, ali 1
NezavrSena zgrada, operator HT je odbio jer nema tehnicke moguénosti (poruke iz B2B sustava
nisu dostavljene), medutim na predmetnoj adresi operator HT pruza maloprodajne usluge putem
RUNE pa je status bio pogresan te kasnije ispravljen odnosno uklonjen. Zahtjev je neopravdano
odbijen (status pogreSan).

Redni broj 46 iz Tablice 2 — zahtjev za realizaciju usluge od 14. lipnja 2023. za novog krajnjeg
korisnika [...], GUID: [...], adresa dostupna u sustavu od svibnja 2023., status Izgradeno, ali i
Nema tehnicke moguénosti, operator HT je odbio (poruke iz B2B sustava nisu dostavljene) jer je
korisnik zahtijevao povlacenje kabela podzemno Sto operator HT nije mogao izvesti te je krajnji
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korisnik naknadno sam povukao kabel od stupa do kuc¢e podzemno, medutim isti krajnji korisnik
nije pronaden kao realiziran niti putem veleprodaje niti putem maloprodaje operatora HT.

Redni broj 12 iz Tablice 2 - zahtjev za realizaciju usluge od 28. lipnja 2023. za novog krajnjeg
korisnika [...], GUID: [...], adresa dostupna u sustavu od svibnja 2023., status Izgradeno, ali i
Zgrada nema moguénost optike, operator HT je odbio jer zgrada nema mogucénost optike, o
¢emu postoji poruka u B2B sustavu od 28. lipnja 2023. kao i poruka o vrsti korisnika poslana
28. lipnja 2023., dok je operator korisnik A1 zahtjev podnio s pogre$snom adresom, a naknadni,
ispravan zahtjev je odbijen od strane krajnjeg korisnika.

Redni broj 37 iz Tablice 2 zahtjev za realizaciju usluge od 16. lipnja 2023. za novog krajnjeg
korisnika [...], GUID: [...], adresa dostupna u sustavu od svibnja 2023., status Izgradeno, ali i
NezavrSena zgrada, operator HT je odbio zbog tehnicke nemoguénosti (poruke iz B2B sustava
nisu dostavljene), navodi da adresa [...] nikad nije imala status dostupnosti, ve¢ samo [...],
medutim operator korisnik A1l je podnosio zahtjeve i za adresu [...], dok na adresi postoji opticka
mreza §to je utvrdeno oevidom. Zahtjev je neopravdano odbijen.

Redni broj 49 iz Tablice 2 - zahtjev za realizaciju usluge od 13. lipnja 2023. za novog krajnjeg
korisnika[...], GUID: [...], adresa dostupna u sustavu od svibnja 2023., status Zgrada nema status
izgradene, operator HT je odbio (poruke iz B2B sustava nisu dostavljene) jer nije bila izgradena
vertikala u zgradi, da bi adresa bila izbafena iz izvjeStaja o dostupnosti te kasnije vracena,
prosinac 2023. i konac¢no, krajnji korisnik postaje korisnik operatora HT od 25. sijecnja 2024. te
pronaden kao realiziran putem maloprodaje. Zahtjev je neopravdano odbijen (status pogreSan).

Redni broj 76 iz Tablice 2 - zahtjev za realizaciju usluge od 5. lipnja 2023. za novog krajnjeg
korisnika [...], GUID: [...], adresa dostupna u sustavu od svibnja 2023., status Zgrada nema
mogucnost optike, operator HT je odbio (poruke iz B2B sustava nisu dostavljene) jer adresa [...]
nije zavedena u DIS-u, medutim u sustavu je uveden kao razlog nerijeSeni imovinsko-pravni
odnosi, dok je krajnji korisnik tijekom ocevida pronaden na toj adresi 1 prema izjavi postao je
korisnik usluga operatora HT putem opticke mreZe nakon §to je operator HT izvrsSio prekop ceste
u prosincu 2023. 1 izvrSio spajanje. Opet, isti krajnji korisnik nije pronaden kao realiziran niti
putem veleprodaje niti putem maloprodaje operatora HT. Zahtjev je neopravdano odbijen (status
pogresan).

Redni broj 10 iz Tablice 2 - zahtjev za realizaciju usluge od 29. lipnja 2023. za novog krajnjeg
korisnika [...], GUID: [...], adresa dostupna u sustavu od svibnja 2023., status NezavrSena
zgrada, operator HT je odbio o ¢emu postoji poruka u B2B sustavu od 29. lipnja 2023. kao 1
poruka o vrsti korisnika poslana 29. lipnja 2023., stoga je upitan podatak o dostupnosti adrese jer
opti¢ka mreZa nije zavrSena.

Redni broj 14 iz Tablice 2 - zahtjev za realizaciju usluge od 29. lipnja 2023. za novog krajnjeg
korisnika [...], GUID: [...], adresa dostupna u sustavu od svibnja 2023., status NezavrSena
zgrada, operator HT je odbio o ¢emu postoji poruka u B2B sustavu od 29. lipnja 2023. kao i
poruka o vrsti korisnika poslana 29. lipnja 2023., stoga je upitan podatak o dostupnosti adrese jer
opticka mreza nije zavrSena.
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Redni broj 47 iz Tablice 2 - zahtjev za realizaciju usluge od 13. lipnja 2023. za novog krajnjeg
korisnika [...], GUID: [...], adresa dostupna u sustavu od svibnja 2023., status Izgradeno i Zgrada
nema mogucénost optike, operator HT je odbio (poruke iz B2B sustava nisu dostavljene), ali nije
dostavio dodatno pojasnjenje. Zahtjev je neopravdano odbijen.

Redni broj 48 iz Tablice 2 - zahtjev za realizaciju usluge od 13. lipnja 2023. za novog krajnjeg
korisnika [...], GUID: [...], adresa dostupna u sustavu od svibnja 2023., status NezavrSena
zgrada, operator HT je odbio (poruke iz B2B sustava nisu dostavljene) te nije dostavio dodatno
pojasnjenje, dok je tijekom obavljanja ocevida uocen opticki kabel spojen na kucu. Zahtjev je
neopravdano odbijen.

Redni broj 82 iz Tablice 2 - zahtjev za realizaciju usluge od 1. lipnja 2023. za novog krajnjeg
korisnika [...], GUID: [...], adresa dostupna u sustavu od svibnja 2023., status Izgradeno i Nema
tehnicke mogucénosti - svi stanovi popunjeni, operator HT je odbio (poruke iz B2B sustava nisu
dostavljene) te nije dostavio dodatno pojasnjenje. Zahtjev je neopravdano odbijen.

Redni broj 6 iz Tablice 2 zahtjev za realizaciju usluge od 29. lipnja 2023. za novog krajnjeg
korisnika [...], GUID: [...], adresa dostupna u sustavu od svibnja 2023., status Izgradeno i
Poslovni prostor pored ulaza od stanara gdje se nalazi optika i nema predvidenu nit za ovaj lokal,
operator HT je odbio jer nema tehni¢ke moguénosti o ¢emu postoji poruka u B2B sustavu od 30.
lipnja 2023. kao i poruka o vrsti korisnika poslana 29. lipnja 2023., a navedeno operator HT
pravda kako prilikom inicijalne akvizicije zgrade nije predvidena nit za predmetni poslovni
prostor, iako je poslovni prostor unutar zgrade te se ocito radi o previdu operatora HT i, konac¢no,
krajnji korisnik je pronaden kao realiziran putem veleprodaje u sije¢nju 2024. Zahtjev je
neopravdano odbijen.

Redni broj 21 iz Tablice 2 - zahtjev za realizaciju usluge od 26. lipnja 2023. za novog krajnjeg
korisnika [...], GUID: [...], adresa dostupna u sustavu od svibnja 2023., status Izgradeno, ali 1
Nema tehnicke moguénosti (adresa na krutom modelu optike - svi stanovi popunjeni), operator
HT je odbio jer nema tehniC¢ke mogucénosti o ¢emu postoji poruka u B2B sustavu od 6. srpnja
2023. kao i1 poruka o vrsti korisnika poslana 26. lipnja 2023., medutim, krajnji korisnik je
pronaden kao realiziran putem maloprodaje operatora HT u ozujku 2024., dok operator HT
dodatno navodi kako operator korisnik A1 nije podnio zahtjev za promjenu operatora, ve¢ zahtjev
za novo ukljucenje. Zahtjev je neopravdano odbijen.

Redni broj 55 iz Tablice 2 - zahtjev za realizaciju usluge od 13. lipnja 2023. za novog krajnjeg
korisnika [...], GUID: [...], adresa dostupna u sustavu od svibnja 2023., status Izgradeno, ali i
Nema tehnicke mogucnosti - optika nije dovedena do kuce, operator HT je odbio jer nema
tehnicke moguénosti, o ¢emu postoji poruka u B2B sustavu od 14. lipnja 2023. kao i poruka o
vrsti korisnika poslana 13. lipnja 2023., dok operator HT dodatno navodi kako je bilo potrebno
izgraditi prikljucak na objekt Sto je ucinjeno kroz mini projekt, ali ne navodi kada. Opet, krajnji
korisnik izjavljuje kako je operator Telemach Hrvatska d.o.o. izgradio prikljucak te je postao
njihov korisnik krajem 2023. Zahtjev je neopravdano odbijen.

Redni broj 70 iz Tablice 2 - zahtjev za realizaciju usluge od 7. lipnja 2023. za novog krajnjeg
korisnika [...], GUID: [...], adresa dostupna u sustavu od svibnja 2023., status Izgradeno, ali i
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Nema tehnicke mogucnosti - zgrada nema uvedenu optiku, operator HT je odbio jer nema
tehnicke moguénosti o ¢emu postoji poruka u B2B sustavu od 9. lipnja 2023. kao i poruka o vrsti
korisnika poslana 7. lipnja 2023., dok operator HT dodatno obrazlaze kako podzbukna
infrastruktura nije prohodna, a predstavnik suvlasnika ne dozvoljava postavljanje kanalica.
Medutim, taj podatak je poznat jo§ iz rujna 2022. tj. Cinjenica da zgrada ima bakrenu
infrastrukturu. Zahtjev je neopravdano odbijen (status pogresan).

Redni broj 180 iz Tablice 2 - zahtjev za realizaciju usluge od 9. svibnja 2023. za novog krajnjeg
korisnika [...], GUID: [...], adresa dostupna u sustavu od sije¢nja 2023., status Potrebna izgradnja
svjetlovodne infrastrukture do izvoda - Zgrada nema mogucnost optike, operator HT je odbio, o
¢emu postoji poruka u B2B sustavu od 9. svibnja 2023. kao i poruka o vrsti korisnika poslana 9.
svibnja 2023., dok je o¢evidom utvrdeno kako predmetna adresa uopée ne postoji u Novom
Vinodolskom, ve¢ u Crikvenici, $to tek naknadno potvrduje operator HT.

Redni broj 183 iz Tablice 2 - zahtjev za realizaciju usluge od 8. svibnja 2023. za novog krajnjeg
korisnika [...], GUID: [...], adresa dostupna u sustavu od sijecnja 2023., status Izgradeno i Zgrada
nema mogucénost optike, operator HT je odbio, o ¢emu postoji poruka u B2B sustavu od 8. svibnja
2023. kao 1 poruka o vrsti korisnika poslana 8. svibnja 2023., dok je o¢evidom utvrdeno kako na
predmetnoj adresi ne postoji k.b. 35, ve¢ na adresi [...], dok je ponovljeni zahtjev od 16. svibnja
2023. realiziran i to bez navodenja rijeci ,,Prilaz* u adresi. Opet, operator HT naknadno navodi
kako u sustavu postoji adresa [...] pa je zato odbijen prvi zahtjev §to je potpuno nelogic¢no jer bi
tada i ta adresa bila netocna (nije obavljena provjera). Zahtjev je neopravdano odbijen (status
pogresan).

Redni broj 191 iz Tablice 2 - zahtjev za realizaciju usluge od 3. svibnja 2023. za novog krajnjeg
korisnika [...], GUID: [...], adresa dostupna u sustavu od sije¢nja 2023., status Zgrada nema
mogucnost optike 1 Potrebna izgradnja svjetlovodne infrastrukture do izvoda, operator HT je
odbio (poruke iz B2B sustava nisu dostavljene) te navodi kako adresa nije pronadena u sustavu,
dok tijekom ocevida k.b. 206 stvarno nije pronaden na predmetnoj adresi, ve¢ na adresi [...]
(adresa dostupna u sustavu operatora HT), ali ne 1 krajnji korisnik (nepoznat nekolicini zatecenih
susjeda). Obje ulice inace imaju zra¢nu opticku mrezu koji je navodno izgradio RUNE.

Redni broj 211 iz Tablice 2 - zahtjev za realizaciju usluge od 21. travnja 2023. za novog krajnjeg
korisnika [...], GUID: [...], adresa dostupna u sustavu od sijecCnja 2023., status Zgrada nema
mogucnost optike, operator HT je odbio jer ne postoji tehnicka moguénost, o ¢emu postoji poruka
u B2B sustavu od 5. sije¢nja 2023. kao i1 poruka o vrsti korisnika poslana 5. sijecnja 2023. koja
pak datira prije predmetnog zahtjeva. Operator HT navodi kako na predmetnoj adresi optika nije
dostupa 1 kako je ispravno odbio zahtjev. Opet, tijekom obavljanja oCevida krajnji korisnik nije
pronaden.

Redni broj 302 iz Tablice 2 - zahtjev za realizaciju usluge od 22. ozujka 2023. za novog krajnjeg
korisnika [...], GUID: [...], adresa dostupna u sustavu od sije¢nja 2023., status [zgradeno i Nema
optickog privoda - poslovni prostor - prizemlje - nema prikljucka za FTTH, operator HT je odbio
(poruke iz B2B sustava nisu dostavljene) te dodatno navodi kako mu nije jasno zasto zahtjev nije
odmah realiziran, dok je tijekom obavljanja ocevida utvrdeno da je krajnji korisnik postao
korisnik operatora korisnika Al tek u svibnju 2023. Zahtjev je neopravdano odbijen.
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Redni broj 28 iz Tablice 2 - zahtjev za realizaciju usluge od 19. lipnja 2023. za novog krajnjeg
korisnika [...], GUID: [...], adresa dostupna u sustavu od svibnja 2023., status NezavrSena
zgrada, operator HT je odbio iz prije navedenog razloga (potrebno uvlacenje kabela) iako je
adresa bila na popisu dostupnih adresa. Operator HT navodi kako je pogreSan podatak o
dostupnosti u sustav unio tzv. ,,vanjski vendor odnosno [...] (kasnije je predmetna adresa
uklonjena s popisa dostupnih FTTH adresa). Zahtjev je neopravdano odbijen (status pogresan).

Redni broj 43 iz Tablice 2 — zahtjev za realizaciju usluge od 14. lipnja 2023. za novog krajnjeg
korisnika [...], GUID: [...], adresa dostupna u sustavu od svibnja 2023., status Nema tehnicke
mogucnosti - Zgrada nema mogucnost optike, operator HT je odbio iz prije navedenog razloga
odnosno potrebe izvodenja dodatnih radova, iako je adresa bila na popisu dostupnih adresa.
Operator HT navodi kako je pogreSan podatak o dostupnosti u sustav unio tzv. ,,vanjski vendor*
odnosno [...] (krajnji korisnik nije spojen niti putem veleprodaje niti maloprodaje operatora HT).
Zahtjev je neopravdano odbijen, odnosno status je pogresan.

Redni broj 51 iz Tablice 2 - zahtjev za realizaciju usluge od 13. lipnja 2023. za novog krajnjeg
korisnika [...], GUID: [...], adresa dostupna u sustavu od svibnja 2023., status Nema tehnicke
mogucénosti - NezavrSena zgrada, operator HT je odbio s razlogom kako je navedeno iznad,
odnosno potrebe izvodenja dodatnih radova, iako je adresa bila na popisu dostupnih adresa.
Operator HT navodi kako je pogresan podatak o dostupnosti u sustav unio tzv. ,,vanjski vendor*
odnosno [...] (kasnije je predmetna adresa uklonjena s popisa dostupnih FTTH adresa). Zahtjev
je neopravdano odbijen, odnosno status je pogresan.

Redni broj 83 iz Tablice 2 - zahtjev za realizaciju usluge od 1. lipnja 2023. za novog krajnjeg
korisnika [...], GUID: [...], adresa dostupna u sustavu od svibnja 2023., status Nema tehnicke
mogucénosti - NezavrSena zgrada, operator HT je odbio s razlogom kako je navedeno, o ¢emu
postoji poruka u B2B sustavu od 1. lipnja 2023. kao i poruka o vrsti korisnika poslana isto 1.
lipnja 2023., iako je adresa bila na popisu dostupnih, dok operator HT navodi kako je pogresan
podatak o dostupnosti u sustav unio tzv. ,vanjski vendor* odnosno [...] (potrebni radovi
uvlacenja kabela) te potvrduje nalaz iz obavljenog ocevida kako tehnicar nije obavio spajanje,
vec je kabel ostavio ispred kuce krajnjeg korisnika. Konac¢no, predmetna adresa je dostupna od
23. svibnja 2024., dok prema dostupnim podacima krajnji korisnik nije spojen niti putem
veleprodaje niti maloprodaje operatora HT. Zahtjev je neopravdano odbijen, odnosno status je
pogresan.

Redni broj 93 iz Tablice 2 - zahtjev za realizaciju usluge od 29. svibnja 2023. za novog krajnjeg
korisnika [...], GUID: [...], adresa dostupna u sustavu od svibnja 2023., status Nema tehnicke
mogucnosti - NezavrSena zgrada, operator HT je odbio s razlogom kako je navedeno iznad
(potrebni radovi uvlacenja kabela) iako je adresa bila na popisu dostupnih adresa, dodatno navodi
kako je pogresan podatak o dostupnosti u sustav unio tzv. ,,vanjski vendor* odnosno [...] (kasnije
je predmetna adresa uklonjena s popisa dostupnih FTTH adresa). Zahtjev je neopravdano odbijen,
odnosno status je pogresan.

Redni broj 173 iz Tablice 2 - zahtjev za realizaciju usluge od 11. svibnja 2023. za novog krajnjeg
korisnika [...], GUID: [...], adresa dostupna u sustavu od svibnja 2023., status Nema tehnicke

mogucnosti - Nema optickog privoda, operator HT je odbio, iako je adresa bila na popisu
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dostupnih, o ¢emu postoji poruka u B2B sustavu od 13. svibnja 2023. kao i poruka o vrsti
korisnika poslana 11. svibnja 2023., navodi kako se radi o poslovnom prostoru u zgradi i da je
status vlasnika stanova drugaciji od poslovnih prostora, odnosno ¢injenica da je zgrada dostupna
ne podrazumijeva automatski da su dostupni i poslovni prostori u toj zgradi. Medutim,
nepostojanje optickog privoda nije opravdan razlog odbijanja (ve¢ duzi rok realizacije). Zahtjev
je neopravdano odbijen.

Te zahtjev za realizaciju usluge od 11. kolovoza 2023. za novog krajnjeg korisnika [...], 0 kojem
se operator HT nije oCitovao, a za kojeg krajnjeg korisnika je operator HT odbio zahtjev jer mreza
nije izgradena do krajnjeg korisnika i potrebno je izvodenje radova s rokom realizacije do 12 mj.,
iako u B2B izvjestaju 40 stoji da je mreza izgradena i1 da je potrebna samo izgradnja privoda, dok
je operator HT u komunikaciji s korisnikom (rujan 2023.) nudio moguénost spajanja u roku 24 sata
na njihovu mrezu.

Dakle, obavljenom provjerom gore navedenih zahtjeva utvrdeno je da je operator HT neopravdano
odbio 30 zahtjeva za realizaciju usluge, Sto predstavlja iznimno veliki udio odbijenih zahtjeva od
62,5%.

Dopisom od 17. ozujka 2025. operator HT je upoznat s namjerom donoSenja rjeSenja radi
uskladivanja njegovog postupanja s nametnutim regulatornim obvezama iz ZEK-a, uz isti mu je
dostavljeno posljednje o€itovanje operatora korisnika A1 od 9. svibnja 2024. prema navodima iz
njegova ocitovanja od 18. travnja 2024. te je ujedno pozvan na dostavu podataka o odgovornoj
osobi u roku 15 dana. Medutim, iako je dopis zaprimio 19. ozujka 2025., elektronickom porukom
od 2. travnja 2025. operator HT traZi produljenje roka za postupanje do 30. travnja 2025., radi,
kako navodi, opseZzne pripreme ocitovanja i dokumentacije, a zatim ponovno elektronickom
porukom od 29. travnja 2025. traZzi produljenje roka za postupanje, sada do 9. svibnja 2025.
Konacno, operator HT dostavlja o¢itovanje elektroni¢kom postom 9. svibnja 2025.

Predmetno ocitovanje operatora HT, u tocki 1. a) o tome kako mu nije poznato o kojoj odluci Vijeca
HAKOM-a od 19. lipnja 2019. se radi, nije razumljivo jer je inspekcijski nadzor pokrenut 14. srpnja
2023. Stoga mu je preslika predmetne odluke dostavljena elektronickom poStom 13. svibnja 2025.
U svezi oc€itovanja operatora HT u tockama 1. b) i 1. c) kako niti zakonom niti odlukama nije
propisano da podaci o dostupnosti u B2B sustavu moraju biti u 100% slu¢ajeva tocni i potpuni te
da bi inspektor trebao precizno utvrditi standard to¢nosti, zatim da nije jasno koje je regulatorne
obveze prekrsio i da ne stoji zakljucak kako prividno skracuje vrijeme realizacije usluge i izbjegava
placanja penala pa 1 da se radi samo o nekolicini zahtjeva za realizaciju usluge kod kojih su se
potencijalno dogodile greske, inspektor elektronickih komunikacija, upravo suprotno, istice da se
radi o reprezentativnom uzorku i konkretnim podacima o zahtjevima za realizaciju usluge te
obvezama operatora iznesenim u ovom postupku i, kona¢no, u samom rjeSenju. Ne postoji obveza
inspektora ili HAKOM-a za postavljanje praga to¢nosti podataka. Takoder, ovim rjeSenjem ili
inspekcijskim postupkom nije rjeSavan problem odbijanja zahtjeva za realizaciju usluge u vise
navrata, a §to onda dovodi do skra¢ivanja vremena realizacije 1 izbjegavanja plac¢anja penala niti je
rjeSavan (eventualni) spor operatora HT i operatora korisnika Al vezan za isplatu penala, ve¢
opravdanost razloga za odbijanje. Medutim, postoji ¢injenica koja ukazuje na izbjegavanje placanja
penala pa ¢e se isto utvrdivati u zasebnom postupku ispred HAKOM-a. U svezi navoda da isti
podaci u sustavu postoje za veleprodaju i maloprodaju operatora HT, odnosno da postoje jednake
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poteskoce za realizaciju zahtjeva kako za veleprodaju tako i za maloprodaju operatora HT pa
slijedom toga ne postoji diskriminacija, ovdje se navode posljednji podaci o diskriminaciji u
spajanju novih korisnika na svjetlovodnu mrezu, gdje je KPI za spajanje novog veleprodajnog
korisnika za I tromjesecje 2025. na nivou 53,33%, a za maloprodaju operatora HT 67,29% ili za IV
tromjesecje 2024. gdje je na nivou 66,61%, a za maloprodaju operatora HT visokih 79,03%.

U dijelu ocitovanja koje se odnosi na utvrdeni status zahtjeva za realizaciju usluge operatora
korisnika A1l za nove krajnje korisnike navedenih u Tablici 1 i Tablici 2, tocka 2. ocitovanja,
operator HT ne iznosi bitno nove, drugacije ¢injenice, dok za pojedine zahtjeve tek nakon godine
dana navodi dodatne razloge odbijanja koje nije iskazao u ranijim inspekcijskim pregledima
(ozujak 1 lipanj 2024.) iako ima obvezu azuriranja podataka u Sto kracem vremenu, a koji opet nisu
opravdani, poput navoda da su adrese za zahtjeve za realizaciju usluge navedene pod rednim
brojevima 47 1 173 u Tablici 2 bile dostupne u sustavu samo iz razloga §to se na tim adresama
nalaze T-centri. Takoder, navodenje razloga kako nema tehnicke moguénosti tj. da su potrebni
dodatni radovi kako bi adresa postala dostupna za ukljucenje unato¢ ispravno prikazanoj
dostupnosti, a koji se odnose na razloge da je podzemna cijev prilikom procesa aktivacije
neprohodna, da suvlasnici ne dopustaju prosirenje vertikala tj. ugradnju nadzbuknih kanalica, da je
za izgradnju privoda potreban pristup kod treée strane, da novi krajnji korisnik ustrajava na
podzemnom privodu i da je na mjestu manjeg objekta izgraden veéi, nisu opravdani razlozi za
odbijanje, ve¢ za odgodu, tj. kada operator korisnik Al u meduvremenu dogovara nacin
prikljucenja, odnosno operator HT prospaja dovoljne kapacitete za veci objekt.

Posljednji dio o¢itovanja operatora HT, tocka 3., odnosi se na to¢nost podataka EKI baze (EKI —
elektroni¢ka komunikacijska infrastruktura i druga povezana oprema). Ovdje, ukratko, operator HT
ponavlja kako ne postoji obveza za raspolaganjem potpune to€nosti podataka u bazi (100%), iako
sam nema saznanja o tome kolika mu je to¢nost vlastite baze niti azurira podatke u bazi, vec se isti
azuriraju tek tijekom procesa realizacije zahtjeva, spominje izazove koje ima s osiguranjem to¢nosti
podataka vezane za projekte financirane kroz EU fondove za izgradnju EKI, zatim dostavlja
prezentaciju pokazanu na sastanku s Vijecem HAKOM-a na temu Regulatorni okvir za
veleprodajne procese od 23. travnja 2025. i zakljuuje da u svemu ne postoji zlonamjerno
postupanje operatora HT. Medutim, prema navodima iz posljednjeg dijela ocitovanja, ustvari
proizlazi da operator HT kao investitor 1 vlasnik tehnicke baze ne nadzire realizaciju projekata
financiranih kroz EU fondove i unos dokumentacije u sustav, jer ovdje kao razlog neto¢nosti
podataka navodi da dio dokumentacije unesen u sustav nije izvedbeno tehnicka dokumentacija
nego projektirana, odnosno da ne gradi EKI sukladno projektnoj dokumentaciji.

Konacno, trazene podatke o odgovornoj osobi u ovom postupku operator HT nije dostavio.

Provedenim inspekcijskim nadzorom omogucéeno je operatoru HT 1 operatoru korisniku Al
ocitovanje prema svim navodima i dokazima iznesenim u postupku i prema svim spornim
zahtjevima za realizaciju NBSA FTTH usluge, a kojima su obuhvaéeni svi razlozi odbijanja, dok
su u sklopu nadzora obavljeni fizicki pregledi pojedinih lokacija krajnjih korisnika (oc¢evidi) u svim
regijama operatora HT (Sjever, Zapad, Istok i Jug), informacije su prikupljene i posrednim i
neposrednim putem odnosno izuzimanjem izjava samih krajnjih korisnika (fizi¢kih i pravnih
osoba), predstavnika suvlasnika zgrada i drugih operatora te je, konacno, obavljen neposredan
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inspekcijski pregled kod operatora HT, o ¢emu prilezu svi dokazi u spisu (spis je u elektronickom
obliku velic¢ine 0,51 GB).

Nastavno na izneseno, na temelju reprezentativnog uzorka, u inspekcijskom postupku u kojem je
obuhvaceno tj. ispitano 17,5% od ukupnog broja spornih zahtjeva za realizaciju usluge, inspektor
elektronickih komunikacija je utvrdio da operator HT neopravdano odbija zahtjeve operatora
korisnika Al za veleprodajnim uslugama putem svjetlovodne mreze za nove krajnje korisnike na
adresama za koje je u B2B izvjestaju 40 iskazao dostupnost svoje veleprodajne usluge suprotno
Standardnoj ponudi, ¢lancima 4.1 do 4.3, dok podaci u B2B izvjeStaju 40 sadrze netoCne
informacije o dostupnosti jer postoji odstupanje podataka unesenih u sustav od stanja na
terenu/adresama, Sto predstavlja krSenje obveze pristupa kojom mu je odredeno da omogucava
pristup informacijama o statusu dostupnosti usluge do krajnjeg korisnika, uz obvezu azuriranja
podataka u Sto je moguce krac¢em roku, a slijedom cega je kr§io obvezu transparentnosti, i to od
srpnja 2022. do lipnja 2023. Operator HT odbija zahtjeve navodeéi pogresne razloge za odbijanje
zahtjeva, razloge koji nisu propisani Standardnom ponudom, odnosno koji su uvjet samo za dulje
rokove realizacije (15, 30 ili 45 umjesto sedam radnih dana), u pojedinim slucajevima samo navodi
kako ne postoje tehnicke moguénosti, zatim neopravdano odbija iste zahtjeve i po nekoliko puta, a
sve kako je to prije izneseno za svaki pojedini zahtjev.

Vrijednosti glavnih pokazatelja u€inkovitosti ukazivali su, 1 nadalje ukazuju, na diskriminaciju
operatora korisnika A1 u odnosu na maloprodaju operatora HT i ostale operatore, ovdje i operatora
ISKON INTERNET d.d. iz Zagreba koji je djelovao u grupi operatora HT, a na temelju istih
pokrenut je inspekcijski nadzor. Vrijednosti glavnih pokazatelja u¢inkovitosti nisu presudni za
donoSenje zakljucka inspektora elektronickih komunikacija o netransparentnosti i diskriminaciji.
Medutim, provodenje obveze nediskriminacije moguce je samo u slu€aju transparentnog prikaza
svih informacija 1 uvjeta za Sirokopojasni pristup mreZi, a ovako provedenim inspekcijskim
nadzorom utvrdeno stanje potvrduje vrijednosti glavnih pokazatelja u¢inkovitosti 1 diskriminaciju
operatora korisnika A1l. Vrijednosti jednog od glavnih pokazatelja u¢inkovitosti, postotak zahtjeva
realiziranih u Zeljenom ili predvidenom roku za nove korisnike po svjetlovodnoj pristupnoj mrezi,
koje su znacajno povoljnije za maloprodaju operatora HT u odnosu na operatora korisnika Al,
izravno ukazuje na postojanje diskriminacije jer iz njih proizlazi da operator HT viSe vodi rauna
o postovanju rokova kod realizacije usluga po svjetlovodnoj mrezi za svoje maloprodajne korisnike
nego kod realizacije veleprodajnih usluga za operatora korisnika A1, ¢ime se operator korisnik A1l
1 njegovi maloprodajni korisnici dovode u neravnopravan poloZaj u odnosu na maloprodaju
operatora HT i njegove maloprodajne korisnike.

Nepostupanje u skladu s odlukom HAKOM-a iz ¢lanka 101. stavka 2. ZEK-a, u vezi s regulatornim
obvezama iz ¢lanaka 102., 103. 1 106. ZEK-a, predstavlja osobito teSku povredu zakona, kaznjivu
po ¢lanku 169. stavka 1. tocka 8. i stavka 2. ZEK-a. Ovako provedenim inspekcijskim nadzorom
inspektor elektronickih komunikacija je zakljucio da je operator HT prekrSio regulatorne obveze
pristupa odnosno transparentnosti i nediskriminacije kako je to naveo u tocki 1. izreke rjesenja.

Stoga je, u svrhu uklanjanja prepreka na trzistu veleprodajnog srediSnjeg pristupa koji se pruza na

fiksnoj lokaciji odnosno provodenja regulatornih obveza odredenih operatoru HT prema
odredbama c¢lanaka 102., 103. i 106. ZEK-a, inspektor elektroni¢kih komunikacija na temelju
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Clanka 162. stavka 1. tocka 8. ZEK-a te ¢lanka 96. Zakona o opcem upravnom postupku (NN br.
47/09 1 110/21) odlucio kao u tocki 2. izreke rjesenja.

Uputa o pravnom lijeku:
Protiv ovog rjeSenja nije dopustena zalba, ali se moze pokrenuti upravni spor, $to ne odgada
provedbu rjesenja. Upravni spor moze se pokrenuti podnosenjem tuzbe Visokom upravnom sudu
Republike Hrvatske u roku od 30 dana od dana primitka ovog rjesenja.

INSPEKTOR ELEKTRONICKIH
KOMUNIKACIJA

Eduard Briski, dipl. ing.
univ. spec. elect. comm.

Dostaviti:

1.

2.
3.
4

Hrvatski Telekom d.d., Radni¢ka cesta 21, 10000 Zagreb — UP-0sobna dostava

Al Hrvatska d.o.0., Vrtni put 1, 10000 Zagreb — UP-osobna dostava

Telemach Hrvatska d.o.o., Ulica Josipa Marohnic¢a 1, 10000 Zagreb — UP-o0sobna dostava
TERRAKOM d.o.0., Ulica Ivice Drmi¢a 10, 10000 Zagreb — UP-0sobna dostava 5. U spis
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